DECRETO N2 1.644, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2021.

Disp6e sobre participacdo, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragao publica.

O Prefeito Municipal de Itabira, no uso de suas atribuicdes
legais e considerando o que dispde a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017;

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Este Decreto regulamenta, no ambito do Municipio
de Itabira/MG, a Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017 e os procedimentos da Ouvidoria
Municipal, criada através da Lei n2 2.944, de 1993.

Paragrafo Unico. Sujeitam-se ao disposto nesta norma os
orgdos da administragao direta e as autarquias.

§ 12 Sujeitam-se ao disposto nesta norma os orgdos da
administracdo publica direta e indireta.

§ 22 Os o6rgdos e as entidades da administragdo publica
assegurardo ao usudrio de servigos publicos a existéncia de mecanismos efetivos e ageis de
protecdo e defesa dos direitos.

Art. 22 Para os efeitos desta norma considera-se:

|. Ouvidoria: instancia de participacdo e controle social
responsavel pelo tratamento das manifestagGes relativas as politicas e aos servigcos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a avaliacgdio da efetividade e ao
aprimoramento da gestdo publica;

II. reclamacgdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa ao
servico publico municipal;



[ll. dentncia: comunicagdo de prdtica de ato ilicito cuja
solu¢do dependa da atuagdo dos érgdos apuratdérios competentes;

V. elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagao
sobre a politica ou o servico publico oferecido ou atendimento recebido;

V. sugestdo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta
de aprimoramento de politicas e servigos publicos;

VI. solicitagdo: requerimento de adog¢do de providéncia por
parte da Administragao;

VII. identificacdo: qualquer elemento de informagdo que
permita a individualizagdo de pessoa fisica ou juridica;

VIII. decisdo administrativa final: ato administrativo
mediante o qual 6rgdo ou entidade manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de
matéria;

IX. servicos  publicos:  atividades  exercidas  pela
Administracdo publica direta, indireta e fundacional ou por particular, mediante concessao,
permissdo, autoriza¢do ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato,
convénio ou parceria; e

X. politica publica: conjunto de programas, agdes e
atividades desenvolvidas pelo Municipio direta ou indiretamente, com a participagdo de entes

publicos ou privados, que visam a assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa
ou para determinado segmento social, cultural, étnico ou econémico.

CAPITULO Il

DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 32 Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagao,
a participagdo dos usudrios no acompanhamento da prestagdo e na avaliagdo dos servigos

publicos sera feita por meio de um Conselho de Usuarios.

Paragrafo unico. O conselho de usuadrio é um odrgao
consultivo dotado das seguintes atribui¢des:

[. acompanhar a prestagdo dos servigos;
Il. participar na avaliagdo dos servigos;

[ll. propor melhorias na prestag¢do dos servicos;
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IV. contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado
atendimento ao usuario; e

V. acompanhar e avaliar a atuagdo da ouvidoria.

Art. 42 O Conselho terd composicdo paritdria de 10 (dez)
membros titulares com seus respectivos suplentes, a ser devidamente nomeados e empossados
por ato do Prefeito, observada a seguinte representagao:

a) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Governo;

b) 1 (um) representante do Poder Legislativo;

c) 1 (um) representante do Gabinete do Prefeito

d) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Auditoria
Interna e Controladoria;

e) 1 (um) representante da Procuradoria-Geral do Municipio;

f) 1 (um) representante do CREA ltabira;

g) 1 (um) representante da Interassociagdo dos Amigos de
Bairros de Itabira;

h) 1 (um) representante da 522 Subse¢ao OAB — Itabira;

i) 1 (um) representante das Instituicdes de Ensino Superior
de Itabira; e

j) 1 (um) representante do SINTSEPMI — Sindicato dos
Servidores Publicos da Prefeitura Municipal de Itabira.

§ 12 O membro representante do Poder Legislativo, devera
ser um servidor publico efetivo da Camara Municipal.

§ 22 Caso haja abstengdo na indicagdo de representantes ou
diante da incidéncia de qualquer outro motivo que enseje vacancia na composi¢cao do
colegiado, o Conselho deverd suprir a respectiva vaga por meio de resolucdo aprovada pela
maioria absoluta dos seus membros, observada tanto quanto possivel a equivaléncia ou
compatibilidade entre o segmento substituto e o substituido, bem como o critério de paridade.

§ 32 Apds a primeira composi¢dao, os membros do Conselho
deverdo ser indicados em até 20 (vinte) dias antes do término do mandato dos conselheiros
anteriores.

§ 42 O mandato dos membros do Conselho sera de 2 (dois)
anos, permitida uma Unica reconducdo.

§ 52 A atuacdo dos membros do Conselho:

. n3o serd remunerada;
[l. é considerada atividade de relevante interesse publico e

@

social; e



[ll. assegura isen¢do da obrigatoriedade de testemunhar
sobre informagdes recebidas ou prestadas em razdo do exercicio de suas atividades de
conselheiro e sobre as pessoas que lhes confiarem ou deles receberem informagdes.

§ 62 Os membros do Conselho poderdo ser substituidos, a
qualquer tempo, mediante solicitacdo da entidade ou autoridade responsavel por sua indicagdo.

§ 72 As decisdes do Conselho serdo consubstanciadas em
resolugdes.

§ 82 As resolugdes do Conselho, bem como os temas
tratados em plenario, reunides de diretoria e comissdes deverdo ser registrados em ata.

§ 92 O suplente substituird o titular do Conselho nos casos de
afastamentos tempordrios ou eventuais deste, e assumird sua vaga nas hipoteses de
afastamento definitivo.

§ 10. O Conselho terd um Presidente, um Vice-Presidente,
um 12 (primeiro) Secretdrio e um 22 (segundo) Secretario que serdo eleitos pelos conselheiros,
cujos mandatos coincidirdo com o mandato do colegiado, sem prejuizo de outros cargos que
julgarem convenientes, sendo que enquanto ndo eleito o Presidente exercera a fungdo o
conselheiro com mais idade.

§ 11. O mandato do conselheiro que deixar de comparecer,
sem justificativa, a 3 (trés) reunides consecutivas ou 5 (cinco) intercaladas no periodo de 12
(doze) meses, ficard extinto.

§ 12. O prazo para justificar, por escrito, a auséncia é de 5
(cinco) dias Uteis, a contar da data da reunido em que se verificou o fato.

§ 13. O o6rgdo de deliberagdo maxima do Conselho é o
Plendrio, observadas as seguintes regras:

l. as sessdes plendrias serdo publicas, salvo deliberagdo
em contrario da maioria absoluta dos conselheiros, e ocorrerdo ordinariamente a cada 30
(trinta) dias e extraordinariamente quando convocadas por seu Presidente ou por requerimento
da maioria de seus membros;

II.  as sessBes plendrias serdo realizadas com a presenca
da maioria absoluta dos membros do conselho que deliberara através da maioria dos votos dos
presentes;

[ll. cada conselheiro terd direito a um Unico voto na
sessdo plendria a excegdo do Presidente que somente votard em caso de empate; e

IV. poderdo tomar parte nas reunides, com direito a voz e
nao a voto, pessoas cuja audiéncia seja considerada util para fornecer esclarecimentos ou
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informacgdes, devidamente convidadas pelo Presidente do Conselho ou por qualquer de seus
membros.

§ 14. Ao Conselho é facultado formar comissdes provisdrias
ou permanentes, grupos de trabalhos, comités, cdmaras tematicas e afins, especialmente para
apresentar e/ou propor medidas que contribuam para concretizagdo de suas atribuigdes,
observadas as regras estabelecidas neste artigo.

§ 15. O Conselho elaborard seu Regimento Interno e sua
aprovacdo sera formalizada em resolugdo, no prazo de 90 (noventa) dias, contado do seu pleno
e efetivo funcionamento, sendo que, posteriormente, tal ato devera ser homologado, por meio
de decreto, expedido pelo Prefeito.

CAPITULO IlI

DA AVALIACAO CONTINUADA DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 52 Os drgdos e entidades publicos abrangidos por este
decreto deverdo avaliar os servigos prestados, nos seguintes aspectos, sem prejuizo da avaliagdo
do desempenho do servidor:

|. satisfacdo do usuario com o servigo prestado;

[I. qualidade do atendimento prestado ao usudrio;

Ill. cumprimento dos compromissos e prazos definidos para
a prestacdo dos servicos; Quantidade de manifestacdes de usuarios; e

IV. medidas adotadas pela administragdo publica para
melhoria e aperfeicoamento da presta¢do do servico.

Pardgrafo Unico. A avaliagdo sera realizada por pesquisa de
satisfacdo feita, no minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta
significancia estatistica aos resultados.

CAPITULO IV
DA OUVIDORIA

Art. 62 A ouvidoria devera se organizar em forma de
sistemas, com a finalidade de:

|. articular a atividade da ouvidoria publica;

Il. garantir o controle social dos usuarios sobre a prestacgdo

u

de servicos publicos;



[Il. garantir o acesso do usudrio de servigos publicos aos
instrumentos de participagdo na gestdo e defesa dos direitos; e

[V. garantir a efetiva interlocu¢do entre usudrio de servicos
publicos e os érgdos e entidades da administracdo publica.

Art. 72 O servidor publico ocupante da fungdo gratificada de
Ouvidor deverd estar diretamente vinculado a Secretaria Municipal de Governo.

Art. 82 Compete a ouvidoria atender as atribui¢des previstas
nos artigos de 13 a 17 da Lei n2 13.460, de 2017.

l. promover e atuar diretamente na defesa dos direitos
dos usudrios de servigos pubicos, nos termos da Lei 13.460, de 2017;

[I.  receber, analisar e responder as manifestagdes a elas
encaminhadas por usudrios; recebidas por qualquer canal de comunicagdo com o usudrio de
servigos publico;

[ll.  expedir a Carta de Servicos ao Usudrio, de que trata o
art. 72 da Lei 13.460, de 2017, com as informacdes claras e precisas em relagdo a cada um dos
servicos publicos prestados, priorizando as regras claras de prioridades em atendimentos e
previsdo de tempo de espera.

[V. monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servigos
ao Usuario;

V. exercer a articulagdo permanente com outras instancias
e mecanismos de participagdo e controle social;

VI. produzir e analisar dados e informagdes sobre as
atividades de ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar a adogdo de medidas para a
correcdo e a prevencdo de falhas e omissBes na prestagdo de servigos publicos;

VIl. atuar em conjunto com os demais canais de
comunicacdo com o usudrio de servigos publicos, orientando-os acerca do tratamento de
reclamacoes, sugestdes e elogios recebidos;

VIII. exercer acdes de mediacgdo e conciliagdo, bem como
outras ac¢des para a solugdo pacifica de conflitos entre usudrios de servicos e drgdos e
entidades, com a finalidade de ampliar a resolutividade das manifesta¢gdes recebidas e melhorar
a efetividade na prestacdo de servigos publicos; 4



IX. elaborar e apresentar respostas conclusivas nas
manifestacbes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
manifestagdo, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa; e

X. elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que deverd
consolidar todas as informacdes, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacdo de servigos publicos, que devera conter:

a) o numero de manifestages recebidas no ano anterior;

b) os motivos das manifestagdes;

C) a analise dos pontos recorrentes; e

d) as providéncias adotadas pela administragdo publica nas
solugbes apresentadas.

Pardgrafo unico. O relatério de gestdo sera:
|.encaminhado a Secretaria Municipal de Governo; e

[I. disponibilizado integralmente na internet.

Art. 92 Compete a Secretaria Municipal de Governo, érgdo
responsavel pela Ouvidoria:

I. formular e expedir atos normativos, diretrizes e
orientagdes relativas ao correto exercicio das competéncias e atribuicdes definidas nos
Capitulos lll, IV e da Lei n2 13.460, de 2017;

[I. expedir orientagdes e diretrizes relativas ao correto
exercicio das competéncias e atribui¢cdes definidas no Capitulo VI e da Lei n2 13.460, de 2017;

[ll. monitorar a atuagdo da ouvidoria no tratamento das
manifestacdes recebidas;

IV. promover politicas de capacitagdo e treinamento
relacionadas as atividades de ouvidoria e defesa do usuario de servigos publicos;

V. manter sistema informatizado de uso obrigatério que
permita o recebimento, a analise e a resposta das manifesta¢des enviadas para a ouvidoria;

VI. definir formuldrios padrdo a serem utilizados pela
ouvidoria para recebimento de manifestagoes;

VII. definir metodologias padrdo para medi¢do do nivel de
satisfacdo dos cidaddos usudrios de servigos publicos;

VIIl. manter base de dados com todas as manifestacdes
recebidas pelas unidades de ouvidoria; e 2




IX. sistematizar as informagdes disponibilizadas pela
ouvidoria, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas do nivel de satisfagao
com os servicos publicos prestados, propondo e monitorando a adog¢ao de medidas para a
corregdo e a prevencdo de falhas e omissdes na prestagdo de servigos publicos.

CAPITULO V
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE
MANIFESTACOES

Secao |
Das regras gerais para tratamento de manifestacoes

Art. 10. A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as
manifestacdes em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

§ 12 Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de
manifestagdes formuladas nos termos desta norma sob pena de responsabilidade do agente
publico.

§ 22 A solicitacdo de certificagdo da identidade do usudrio
somente poderd ser exigida excepcionalmente, quando necessdria ao acesso a informagado
pessoal prépria ou de terceiros.

§ 32 E vedada a cobranga de qualquer valor aos usudrios
referentes aos procedimentos de ouvidoria, ressalvados os custos de reprodugdo de
documentos, midias digitais, postagem e correlatos.

§ 42 Estd isento de ressarcir os custos a que se refere o § 32
deste artigo, aquele cuja situagdo econémica ndo lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento
proprio ou da familia nos termos da Lei n2 7.115, de 29 de agosto de 1983.

Art. 11. As manifestacbes serdo  apresentadas,
preferencialmente, em meio eletrdnico, por meio do sistema informatizado de que trata o inciso
IV do art. 92 deste Decreto.

§ 12 A Ouvidoria Municipal assegurard que o acesso ao
sistema de que trata o caput esteja disponivel na pagina principal de seus Portais na rede
mundial de computadores.

§ 22 Sempre que recebida em meio fisico, os drgdos e
entidades deverdo digitalizar a manifestacdo e promover a sua inser¢ao imediata no sistema a
que se refere o caput.

§ 32 A ouvidoria que receber manifestacbes que ndo se
encontrem no ambito de suas atribui¢des, devera encaminha-las para a unidade competente.
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Art. 12. A Ouvidoria Municipal devera elaborar e apresentar
resposta conclusiva as manifestacdes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do
recebimento da manifestagdo, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

§ 12 Recebida manifestacdo, a ouvidoria devera realizar
andlise prévia e, caso necessario, encaminha-la as areas responsaveis para providéncias.

§ 22 Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario
forem insuficientes para a analise da manifestacdo, em até 30 dias a contar do recebimento da
manifestagdo a ouvidoria deverd solicitar ao usudrio pedido de complementagao de
informagdes, que deverd ser respondido em até 20 dias, sob pena de arquivamento, sem
produgdo de resposta conclusiva.

§ 32 O pedido de complementagdo de informagdes
interrompe uma Unica vez o prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar
novamente a partir da resposta do usudrio, sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 4° A ouvidoria podera solicitar informagdes as areas
responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverdo responder dentro do prazo de até
vinte dias, contados do recebimento no setor, prorrogaveis por igual periodo mediante
justificativa expressa, sem prejuizo de norma que estabele¢a prazo inferior.

Art. 13. A Ouvidoria Municipal assegurard ao usudrio a
protecdo de sua identidade e demais atributos de identificagdo, nos termos do art. 31 da Lei
n212.527, de 2011.

Paragrafo Unico. A preservagdo da identidade do
manifestante dar-se-a com a protecdo do nome, enderego e demais dados de qualificagdo dos
manifestantes que serdo documentados separadamente, aos quais sera dispensado o
tratamento previsto no caput.

Secao ll
Do elogio, da reclamagao e da sugestado

Art. 14. O elogio recebido serd encaminhado ao agente
publico que prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigo publico, bem
como as suas chefias imediatas.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva do elogio contera
informacgdo sobre o encaminhamento e cientificagdo ao agente publico ou ao responsavel pelo
servigo publico prestado e as suas chefias imediatas.

Art. 15. A reclamacdo recebida sera encaminhada a
autoridade responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servigo publico.
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Paragrafo (nico. A resposta conclusiva da reclamagdo
contera informacdo sobre a decisdo administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 16. A sugestdo recebida serd encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagdo do atendimento ou do servigo publico que devera se manifestar
acerca da adogdo ou ndo da medida sugerida.

Paragrafo Unico. Caso a medida sugerida seja adotada, a
decisdo administrativa final informard acerca da forma e dos prazos de sua implantagdo, bem
como dos mecanismos pelos quais o usudrio poderda acompanhar a execu¢dao da adogdo da
medida.

Art. 17. A ouvidoria podera receber e coletar informagdes
junto aos usuarios de servigos publicos com a finalidade de avaliar a prestacdo de tais servicos,
bem como auxiliar na detecgdo e corregdo de irregularidades na gestao.

§ 12 As informacgdes de que trata este artigo nao se
constituem em manifestacdes passiveis de acompanhamento pelos usudrios de servicos
publicos.

§ 22 As informagBes que constituam comunicagdes de
irregularidade, sempre que contenham indicios suficientes de relevancia, autoria e
materialidade, poderdo ser apuradas mediante procedimento preliminar de investigacao.

Secao lll
Das denuncias

Art. 18. A denuncia recebida serd tratada caso contenha
elementos minimos descritivos da irregularidade ou indicios que permitam a administracdo
publica chegar a tais elementos.

§ 12 No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a
resposta que contenha informagdo sobre o seu encaminhamento aos érgdos apuratérios
competentes, sobre os procedimentos a serem adotados e respectivo nimero que identifique a
denuncia junto ao 6rgdo apuratdrio, ou sobre o seu arquivamento.

§ 22 Os orgdos apuratdérios administrativos internos
encaminhardo a ouvidoria o resultado final do procedimento de apurag¢do da dentncia, a fim de

dar conhecimento ao manifestante acerca dos desdobramentos de sua manifestacéo.

§ 32 As unidades setoriais deverdo informar ao 6érgdo central
do sistema, quando existente, a ocorréncia de denuncia por ato praticado por agentes publicos.

U
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CAPITULO VI
DAS SANCOES BASICAS PELO DESCUMPRIMENTO

Art. 19. O servidor publico que descumprir o disposto neste
decreto estara sujeito as penalidades previstas no Estatuto dos Servidores Publicos Municipais

Art. 20. Os usuarios dos servigcos publicos que tiverem os
direitos garantidos neste decreto desrespeitados ou violados poderdo representar ao érgio de
controladoria do Municipio, sem prejuizo de representagdes em outros drgdos competentes.

Art. 21. Os o6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Municipal deverdo informar e disponibilizar, nos locais de atendimento, cdpia deste decreto
para consulta dos usuadrios.

Art. 22. Este Decreto entra em vigor na data sua publicacdo.
Revogam-se as disposicGes em contrario.

Prefeitura Municipal de Itabira, 22 de novembro de 2021.

1732 Ano da Emancipagdo Politica do Municipio
“Ano Municipal do Centendrio de Doutor Colombo Portocarrero e de Dom Mdrio Gurgel”

MARCO ANTONIO LAGE

DANILO%éI\éFREITAS

CHEFE DE GABINETE

GP/It
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 DIARIO DE ITABIRA

Sexta-feira, 26 de novembro de 2021 — edicao n? 8.874

DECRETO N° 1.644, DE 22
DE NOVEMBRO DE 2021

Dispbe sobre participagéo, pro-
te¢do e defesa dos direitos do
uswario dos servicos publicos
da administrac&o publica.

O Prefeitc Municipal de [ltabira,
no uso de suas atribuigbes le-
gais e considerando o gue dis-
pée a Lel Federal n® 13.460, de
26 de junho de 2017;

DECRETA:

CAPITULO'
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1¢ Este Decreto regula-
menta, no ambito do Municipio
de ltabira/MG, a Lei n® 13.460,
de 26 de junho de 2017 e os
procedimentios da Ouvidoria
Municipzal, criada atraves da
Lei n® 2.944, de 1993.
Paragrafo Unico. Sujeitam-se
ao disposto nesta norma os
orgdos da administragdo dire-
ta e as autarquias.

§ 1% Sujeitam-se ao disposto
nesta norma os orgéos da ad-
ministragéo publica direta e in-
direta.

§ 27 Os orgdos e as entidades
da administragdo publica asse-
qurardo ao usuario de servigos
publicos a existéncia de mecanis-
mos efetivos e ageis de protegéo
e defesa dos dirzitos.

Ar. 2° Para os eieitos desta norma
considera-se:

. Ouvidcria: instancia de pariici-
pagéo e controle social respon-
savel pelo tratamento das mani-
festacbes relativas as politicas e
acs servigos publicos prestados
sob qualguer forma ou regime,
com vistas & avaliag&o da efetivi-
dade e a0 aprimoramento da ges-
fdo publica;

II. reclamac&o: demonstragio de in-
satisfagdo relativa ao sernvico publi-
co municipal;

lll. dendncia: comunicagéo de prati-
ca de afo ilicito cuja solugéo depen-
da da atuagdo dos orgdos apurato-
rios competentes;

V. elogio: demonstragdo, reconhe-
cimento ou satisfagio sobre a politi-
ca cu o sernvico publico oferecido
cu atendimento recebido;

V. sugestdo: proposicéo de ideia
ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e ser-
vigos publicos;

VI. solicitagdo: requerimento de
adogdo de providéncia por parie da
Administragio;

VI, identificagéo: qualquer ele-
mento de informag&o que permita
a individualizacdo de pessoa fisi-
ca ou juridica;

VI, decisdo administrativa final: ato
administrativo mediante o qual ar-
géo ou enitidade manifesta-se acer-
ca da procedéncia ou improcedén-
cia de materia;

IX. servigos pablicos: atividades
exercidas pela Administragdo publi-
ca direta, indireta e fundacicnal cu
por particular, mediante concessao,
permisséo, autorizagdo ou gualquer
outra forma de delegagéc por ato
administrativo, conirato, convénio
ou parceria;

X. politica pablica: conjunto de pro-
gramas, agdes e atividades desen-
volvidas pelo Municipio direta ou in-
diretamente, com a participagéo de
entes publicos cu privados, que vi-
sam a assegurar determinado direi-
{0 de cidadania, de forma difusa ou
para determinado segmento social,
cultural, étnico ou econémico.

CAPITULON
DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 37 Sem prejuizo de outras
formas previstas na legislagio, a
participagdo dos usuarios no
acompanhamento da prestagZo e
na avaliagéo dos servigos publi-
cos sera feita por meio de um
Conselho de Usudrios.

Paragrafo anico. O conselho de
usuario & um orgdo consultivo dota-
do das seguintes atribuigdes:

I. acompanhar a prestagdo dos ser-
Vigos;

Il. participar na avaliagdo dos
Servigos;

Ill. propor melhorias na prestagéo
dos senvigos;

V. contribuir na definicdo de diretri-
Zes para o adequado atendimento
a0 usuaric; e

V. acompanhar e avaliar a aftuagdo
da ouvidoria.

Art. 42 O Conselho tera composi-
G&o paritaria de 10 (dez) mem-
bros titulares com seus respecti-
vos suplentes, a ser devidamenie
nomeados e empossados por ato
do Prefeito, observada a seguinte
representagdo:

a) 1 {um) representanie da Secre-
taria Municipal de Governo;

bj 1 {(um) representante do Pocder
Legislativo;

c} 1 (um) representante do Gabine-
fe do Prefeito

d) 1 {um) representante da Secre-
taria Municipal de Auditoria Interna e
Controladoria;

e] 1 {um) representante da Procu-
radoria-Geral do Municipio;

fy 1 {um) represeniante do CREA
ltabira;

g) 1 {um) representante da Interas-
sociagdo dos Amigos de Bairros de
Itabira;

hy 1 (um) representante da 52°¢
Subsegédo OAB — Itabira;

i) 1 (um}) representanie das Institui-
cfes de Ensino Superior de Itabira; e

i) 1 (um) representante do SINTSE-
PMI — Sindicato dos Sernvidores Pu-
blicos da Prefeitura Municipal de
Itabira.

§ 1 O membro representants do
Poder Legislativo, devera ser um
servidor publico efetivo da Cama-
ra Municipal.
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§ 2% Caso haja absteng&o na indi-
cacgédo de representantes ou dian-
te da incidéncia de qualguer outro
motivo que enseje vacancia na
composigéo do colegiado, o Con-
selho devera suprir a respectiva
vaga por meio de resolugdo apro-
vada pela maioria absoluta dos
seus membros, observada tanio
guanto possivel a equivaléncia ou
compatibilidade entre o segmento
substituto e o substituido, bem
como o critério de paridade.

§ 3° Apbs a primeira composicéo,
0s membros do Conselho deve-
réo ser indicades em até 20 {vin-
te} dias antes do término do man-
dato dos conselheiros anteriores.
§ 47 O mandato dos membros do
Conselho sera de 2 (dois) anos,
permitida uma anica recondugéo.

§ 5% A atuacdo dos membros do
Conseiho:

1. n&o sera remunerada;

1l. & considerada atividade de rele-
vante interesse publico e social; e

Ill. assegura isengdo da obrigato-
riedade de testemunhar sobre in-
formagdes recebidas ou presta-
das em razdo do exercicio de
suas atividades de conselheiro e
sobre as pessoas que lhes confi-
arem ou deles receberem infor-
magdes.

§ 6% Os membros do Conselho po-
derdo ser substituides. a qualquer
tempo, mediante solicitagéo da enti-
dade ou autcridade responsavel
por sua indicagéo.

§ 72 As decisdes do Consalho serdo
consubstanciadas em resolugdes.

§ 87 As resolugdes do Conselho,
bem como os temas tratados em
plenario, reunides de diretoria e
comisses dewverdo ser registra-
dos em ata.

§ 9% O suplente substituira o titular
do Conselho nos casos de afasta-
mentos temporarios ou eventuais
deste, e assumira sua vaga nas hi-
pateses de afastamento definitivo.

§ 10. O Conseiho tera um Presi-
dente, um Vice-Presidente, um 1¢
(primeiro) Secretario e um 27 (se-
gundo) Secretario que seréo elei-
tos pelos conselheiros, cujos
mandatos coincidirdo com o man-
dato do colegiado, sem prejuizo
de outros cargos que julgarem
convenientes, sendo que en-
guanio n&oc eleito o Presidente
exercera a fungdo o conselheiro
com mais idade.

§ 11. O mandato do conselheiro que
deixar de comparecer, sem jusiifi-
cativa, a 3 (irés) reunides consecu-
fivas ou 5 (cinco) intercaladas no
pericdo de 12 (doze) meses, ficara
extinto.

§ 12. O prazo para jusiificar, por
escrito, a auséncia € de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da data da reu-
ni&o em que se verificou o fato.

§ 13. O argéo de deliberagdo maxi-
ma do Conselho € o Plenario, cbser-
vadas as seguintes regras:

|. as sessbes plenarias seréo pu-
blicas, saivo deliberagdo em con-
frario da maicria absoluta dos
conselheiros, e ocorrerdo ordina-
riamente a cada 30 (irinta) dias e
extraordinariamente guandc con-
vocadas por seu Presidente ou
por requerimento da maioria de
seus membros;

Il. as sessées plenarias serdo reali-
Zadas com a presenga da maioria
absoluia dos membros do conselho
que deliberara afravés da maioria
dos votos dos presentes;

Ill. cada conselheiro tera direito a
um Unico voto na sess&o plenaria a
excegdo do Presidente que somen-
fe votara em caso de empaie; e

IV. poderdo tomar parie nas reu-
nides, com direito a voz e néo a
voto, pesscas cuja audiéncia
seja considerada util para forne-
cer esclarecimenios ou informa-
cOes, devidamente convidadas
pelo Presidente do Conselho ou
por qualquer de seus membros.

§ 14. Ao Conselho é facultado for-
mar comissfies provisorias ou per-
manentes, grupos de trabalhos, co-
mités, camaras tematicas e afins,
especialmente para apresentar e/ou
propor medidas gue contribuam
para concretizagdo de suas afribui-
¢Oes, observadas as regras esta-
belecidas neste artigo.

§ 15. O Conselho elaborara seu
Regimento Internc e sua aprova-
&0 sera formalizada em resolu-
gdo, no prazo de 90 (noventa)
dias, contado do seu pleno e efe-
tivo funcionamento, sendo que,
postericrmente, tal ato devera ser
homologado, por meio de decreto,
expedido pelo Prefeito.

CAPITULOI
DA AVALIACAO CONTINUADA
DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 52 Os orgdos e entidades publi-
cos abrangidos por este decreto
deverdo avaliar os servigos presta-
dos, nos seguintes aspectos, sem
prejuizo da avaliagdo do desempe-
nho do servidor:

|. satisfagdo do usuario com o ser-
vigo prestado;

Il. qualidade do atendimenio presta-
do ao usuério;

. cumprimentc dos compromissos
e prazos definidos para a presta-
¢80 dos servigos; Quantidade de
manifestagées de usuarios; e

IV. medidas adotadas pela admi-
nistragéao publica para melhoria e
aperfeigoamento da prestagéo do
servico.

Paragrafo unico. A avaliagdo
sera realizada por pesquisa de
satisfagdo feita, no minimo, a
cada um ano, ou por qualguer ou-
tro meio que garanta significancia
estatistica aos resultados.

CAPITULO IV
DA OUVIDORIA

Art. 6® A ouvidoria devera se orga-
nizar em forma de sistemas, com a
finalidade de:

. articular a atividade da ouvidoria
plblica;

Il. garantir o controle social dos
usuarics sobre a prestagéo de
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servigos publicos;

1ll. garantir o acesso do usuério
de servigos publicos aos instru-
mentos de participagé@o na gestéo
e defesa dos direifos; e

IV. garantir a efetiva interiocugéo
entre usuario de servigos publicos
e 0s orgdos e entidades da admi-
nistragédo publica.

Art. 7% O servidor publico ocu-
pante da fungdo gratificada de
Ouvidor devera estar diretamente
vinculado & Secretaria Municipal
de Governo.

Art. 8 Compete a ouvidoria aten-
der as atribuigdes previstas nos
artigos de 13 a 17 da Lei n®
13.460, de 2017.

I. promover e atuar diretamente na
defesa dos direitos dos usuarios de
servigos pubicos, nos termos da
Lei 13.460, de 2017;

1l. receber, analisar e responder as
manifestagbes a elas encaminha-
das por usuarios; recebidas por
gualquer canal de comunicagéo
com 0 usuario de senvigos piblico;

11l. expedir a Carta de Servigos ao
Usuario, de que trata o art. 72 da
Lei 13.460, de 2017, com as in-
formagdes claras e precisas em
relagdo a cada um dos servigos
plblicos prestados, priorizando
as regras claras de prioridades
em atendimentos e previsdo de
tempo de espera.

IV. menitorar e avaliar periodicamen-
te a Carta de Servigos ao Usudério;

V. exercer a articulag&o permanente
com outras instancias e mecanismos
de participagdo e controle social;

VI. produzir e analisar dados e in-
formagdes sobre as atividades de
ouvidoria realizadas, bem como
propor & moenitorar a adogdo de
medidas para a corregéo e a pre-
vengdo de falhas e omissées na
prestagdo de servigos publicos;

VII. atuar em conjunto com os de-
mais canais de comunicagdo com o
usuario de servigos publicas, arien-
tando-0s acerca do fratamento de
reclamagdes, sugestdes e elogios
recebidos;

VIII. exercer ages de mediagdo e
conciliag&c, bem como outras
agbes para a solug&e pacifica de
conflitos entre usuarios de servigos
e orgdos e entidades, com a finali-
dade de ampliar a resolutividade
das manifestagies recebidas e me-
Ihorar a efetividade na prestagédo
de servigos publicos;

IX. elaborar e apresentar respostas
conclusivas nas manifestagfes rece-
bidas no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da manifes-
tacdo, prorrogavel por igual periodo,
mediante justificativa expressa; e

X. elabarar, anualmente, relatorio
de gestado, que devera consclidar
todas as informagdes, e, com
base nelas, apontar falhas e su-
gerir melhorias na prestagdo de
serviges publicos, que devera
conter:

a) o ndmero de manifestagdes re-
cebidas no ano anterior;

b} os motivos das manifestagées;
c) a anzlise dos pontos recorrenies; e
dy as providéncias adoiadas pela

administragio publica nas solugdes
apresentadas.

Paragrafo unico. O relatério de ges-
tdo sera:

|. encaminhado a Secretaria Munici-
pal de Governo; e

Il. disponibilizado integralmente na
internet.

Art. 92 Compete a Secretaria Muni-
cipal de Gowverno, 6rgdo responsa-
vel pela Ouvidoria:

I. formular e expedir atos normati-
vos, diretrizes e orientages relati-
vas ao correio exercicio das com-
peténcias e atribuigbes definidas
ncs Capitulos I, IV e da Lei n®
13.460, de 2017;

Il. expedir orientagées e diretrizes
relativas 2o correto exercicio das
competéncias e afribuicdes defini-
das no Capitulo VI e da Lei n®
13.460, de 2017;

Ill. monitorar a atuac&o da ouvidoria

no tratamento das manifestagbes
recebidas;

IV. promover pcliticas de capacita-
c&o e ftreinamento relacicnadas as

atividades de ouvidoria e defesa do
usuario de senvigos publicos;

V. manter sistema informatizado
de uso obrigatorio que permita o
recebimento, a anélise e a res-
posta das manifestagdes envia-
das para a ouvidoria;

WI. definir formularios padrdo a se-
rem utilizados pela ouvidoria para
recebimento de manifestagdes;

WII. definir metodelogias padréc
para medigio do nivel de satisiagéo
dos cidad&dos usuarios de servigos
publicos;

VIIl. manter base de dados com to-
das as manifestagfes recebidas
pelas unidades de ouvidoria; e

IX. sistematizar as informagdes
disponibilizadas pela ouvidoria,
consclidar e divulgar estatisticas,
inclusive aguelas indicativas do ni-
vel de satisfagdo com os servicos
publicos prestados, propondc e
monitorando a adogZo de medidas
para a corregédo e a prevengao de
falhas e omisstes na prestagdo de
servigos publicos.
CAPITULO V
DO RECEBIMENTO, ANALISE E
RESPOSTA DE MAMIFESTACOES

Secéol

Das regras gerais para tratamento
de manifestages

Art. 10. A Ouvidoria devera rece-
ber, analisar e responder as mani-
festacbes em linguagem simples,
clara, concisa e objetiva.

§ 1% Em nenhuma hipdtese sera re-
cusado o recebimento de manifes-
facdes formuladas nos termos des-
ta norma sob pena de responsabili-
dade do agente publico.

§ 2° A solicitagdo de certificagédo
da identidade do usuarioc somente
podera ser exigida excepcional-
mente, quando necessaria ao aces-
so & informagdo pessoal propria cu
de terceiros.

§ 3" E vedada a cobranga de qual-
quer valor aos usuarios referentes
aos precedimentos de cuvidoria,
ressalvados os custos de reprodu-
¢ao de documentas, midias digitais,
postagem e correlatos.
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§ 4% Esta isentc de ressarcir os
custos a que se refere o § 37 deste
artigo, aquele cuja situagdo econd-
mica ndo Ihe permita fazé-lo sem
prejuizo do sustento préprio ou da
familia nos termos da Lei n® 7.115,
de 29 de agosto de 1983.

Art. 11. As manifestagdes serdo
apresentadas, preferencialmente,
em meio eletronico, por meic do
sistema informatizado de que tra-
fa o inciso IV do art. 9° deste De-
creto.

§ 1% A Ouvidoria Municipal asse-
gurard gue o acesso ao sistema
de que trata o caput esteja dispo-
nivel na pagina principal de seus
Portais na rede mundial de com-
putadores.

§ 2° Sempre que recebida em meio
fisico, os orgéos e entidades deve-
rdo digitalizar a manifestagéo e pro-
maover a sua insergdc imediata no
sistema a que se refere o caput.

§ 3% A ouvidoria que receber mani-
festagbes que ndo se enconitrem
no ambito de suas afribuigtes, de-
vera encaminha-las para a unidade
competente.

Art. 12. A Ouvidoria Municipal deve-
réa elaborar e apresentar resposta
conclusiva as manifestagtes rece-
bidas no prazo de até 30 (irinia)
dias contados do recebimenio da
manifestagdo, prorrogavel por igual
periodo, mediante justificativa ex-
pressa.

§ 17 Recebida manifestag&o, a ou-
vidoria devera realizar analise pré-
via e, caso necessario, encaminha-
la &s areas responsaveis para pro-
vidéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes
apresentadas pelo usuario forem
insuficientes para a analise da
manifestagdo, em até 30 dias a
contar do recebimento da mani-
festagéo a ouvidoria devera soli-
citar ao usuaric pedido de com-
plementagdo de informagdes,
gue devera ser respondido em
ate 20 dias, sob pena de arqui-
vamento, sem produgdo de res-
posta conclusiva.

§ 3° O pedido de complementagio
de informagdes interrompe uma Gni-
ca vez o prazo previsto no caput
deste artigo, que passara a contar
novamente a partir da resposta do
usuério, sem prejuizo de comple-
mentagdes supervenientes.

§ 4° A ouvidoria podera solicitar
informagdes as areas responsa-
veis pela tomada de providénci-
as, as quais deverdo responder
dentro do prazo de até vinte dias,
contados do recebimenio no se-
tor, prorrogaveis por igual perio-
do mediante justificaliva expres-
sa, sem prejuizo de norma que
estabelega prazo inierior.

Art. 13. A Ouvidoria Municipal as-

‘segurard ao usuario a protegéo

de sua ideniidade e demais atri-
butos de identificagéo, nos ter-
mos do art. 31 da Lei“n® 12.527,
de 2011.

Paragraio dnico. A preservagéo
da ideniidade do manifestante
dar-se-&2 com a protegédo do
nome, enderego e demais dados
de qualificagdo dos manifestan-
tes que serdo documentados se-
paradamente, aos quais sera dis-
pensado o tratamento previsto no
caput.

SECAQII
Do elogio, da reclamagéo e da
sugestao

Art. 14, O elogio recebido sera en-
caminhado ao agente publico que
prestou o atendimenic ou ao res-
ponsavel pela prestagdo do servigo
pablico, bem como as suas chefias
imediatas.

Paragrafo Gnico. A resposta con-
clusiva do elogio contera informa-
G20 sobre o encaminhamento e ci-
entificagédo ao agente publico ou
ao responsavel pelo servigo publi-
co prestado e as suas chefias
imediatas.

Art. 15. A reclamagéo recebida
sera encaminhada & autoridade
responsavel pela prestagdc do
atendimento ou do sernvigo pablico.

Paragraio Gnico. A resposta con-
clusiva da reclamag&o contera in-
formagéo scbre a decisdo admi-
nistrativa final acerca do caso
apontado.

Art. 16. A sugestZo recebida sera
encaminhada & autoridade respon-
savel pela prestagdo do atendimen-
fo ou do servigo publico que devera
se manifestar acerca da adocéo ou
néo da medida sugerida.

Paragraio Gnico. Caso a medida
swgerida seja adotada. a deci-
s&o admimistrativa final informa-
ra acerca da forma e dos pra-
Zos de sua implantagdo, bem
como dos mecanismos pelos
quais o wsuaricr podera acom-
panhar a execugdo da adogZo
da medida.

Art. 17. A ouvidoria podera re-
celber e coletar informagdes
junto aos: usuarios de servigos
pablicos com a finalidade de
avialiar a prestagéo de tais ser-
vig:os, berm como auxiliar na de-
tecgdo e corregéo de irregula-
ridades na gestéo.

§ 12 As informagdes de que
trata este artigo n&o se consti-
tuem em manifestagtes passi-
velis de acompanhamento pelos
uswarios de serwigos publicos.

§ 2° As informagdes que consti-
tuam comunicagdes de imegula-
ridade, sempre gue contenham
indicios suficienites de relevian-
cia, autcria e muaterialidade, po-
derdo ser apuradas mediante
procedimenia preliminar de in-
vestigacéo.

SEGCAQII
Das denuncias

Ari. 18. A denuncia recebida
serd traizda caso contenha ele-
mentos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios gue
permitam a administrag&o pabli-
ca chegar a tais elememntos.

§ 1° No caso da denencia, en-
tende-se por conclusiva a
resposta gue contenha infor-
mag&o sobre o seu encami-
nhamento aos orgéos apurato-
rios compeientes, sobre os
procedimentos a serem adota-
dos e respective nimeroc que
identifique a denuncia junto ao
6rg&o apuratdrio, ou sobre o
seu arquivamento.
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§ 4% Estd isento de ressarcir os
custos a que se refere o § 3° deste
artigo, aquele cuja situagdo econd-
mica ndo |he permita fazé-lo sem
prejuizo do sustento préprio ou da
familia nos termos da Lei n® 7.115,
de 29 de agosto de 1983.

Art. 11. As manifestagdes serdo
apresentadas, preferencialmente,
em meio eletrdnico, por meio do
sistema informatizado de que tra-
ta o inciso IV do art. 9° deste De-
creto.

§ 1% A Ouvidoria Municipal asse-
qgurard que 0 acesso ao sistema
de que trata o caput esteja dispo-
nivel na pagina principal de seus
Portais na rede mundial de com-
putadores.

§ 2° Sempre que recebida em meio
fisico, 0s drgéos e entidades deve-
rdo digitalizar a manifestagéo e pro-
mover a sua insergdo imediata no
sistama a que se refere o caput.

§ 3° A ouvidoria que receber mani-
festagfes que ndo se encontrem
no ambito de suas atribuides, de-
vera encaminhé-las para a unidade
competenie.

Art. 12. A Ouvidoria Municipal deve-
ra elaborar e apresentar resposta
conclusiva as manifestagies rece-
bidas no prazo de até 30 (trinta)
dias contados do recebimento da
manifestagdo, prorrogave! por igual
periodo, mediante justificativa ex-
pressa.

§ 17 Recebida manifestag3o, a ou-
vidoria devera realizar andlise pré-
via e, caso necessario, encaminha-
la &s dreas responsaveis para pro-
vidéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes
apresentadas pelo usuario forem
insuficientes para a andlise da
manifestagdo, em até 30 dias a
contar do recebimento da mani-
festacdo a ouvidoria devera soli-
citar ao usuario pedido de com-
plementagéo de informagdes,
que devera ser respondido em
até 20 dias, sob pena de arqui-
vamento, sem produgdo de res-
posta conclusiva.

§ 3% O pedido de complementagén
de informagbes interrompe uma Gni-
ca vez 0 prazo previsto no caput
deste arfigo, que passara a contar
novamente a partir da resposta do
usuario, sem prejuizo de comple-
mentagbes supervenientes.

§ 4° A ouvidoria podera solicitar
informagdes as dreas responsa-
veis pela tomada de providénci-
as, as quais deverdo responder
dentro do prazo de até vinte dias,
confados do recebimento no se-
tor, prorrogaveis por igual perio-
do mediante justificativa expres-
sa, sem prejuizo de norma que
estabeleca prazo inferior.

Art. 13. A Ouvidoria Municipal as-
segurard ao usuario a protegdo
de sua identidade e demais atri-
butos de identificag&o, nos ter-
mos do art. 31 da Lei‘n® 12.527,
de 2011.

Paragrafo unico. A preservagéo
da identidade do manifestante
dar-se-& com a protegdo do
nome, enderego e demais dados
de qualificagdo dos manifestan-
fes que serdo documentados se-
paradamente, aos quais sera dis-
pensado o tratamento previsto no
caput.

SEGAOII
Do elogio, da reclamagéo e da
sugestéo

Art. 14. O elogio recebido sera en-
caminhado ao agente pdblico que
prestou o atendimenio ou ao res-
ponsavel pela prestagdo do servigo
publico, bem como as suas chefias
imediatas.

Paragrafo Unico. A resposta con-
clusiva do elogio conterd informa-
¢édo sobre o encaminhamento ¢ ci-
entificagdo ao agente publico ou
ao responsavel pelo servigo publi-
co prestado e &s suas chefias
imediatas.

Art. 15. A reclamagdo recebida
sera encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagdo do
atendimento ou do servigo pablico.

Paragrafo tnico. A resposta con-
clusiva da reclamagZo contera in-
formagdo sobre a decisdo admi-
nistrativa final acerca do caso
apontado.

Art. 16. A sugesto recebida sera
encaminhada & autoridade respon-
savel pela prestagdo do atendimen-
to ou do servigo publico que davera
5e manifestar acerca da adogéo ou
ndo da medida sugerida.

Paragrafe dnico. Caso a medida
sugerida seja adotada., a deci-
s&0 administraiiva final informa-
ra acerca da forma e dos pra-
z0s de sua implantagéo, bem
como dos mecanismos pelos
quais o wsuarix podera acom-
panhar a execugdo da adocdo
da medida.

Art. 17. A ouvidoria podera re-
ceber e coletar informagtes
junto aos usudrios de servigos
publicos com a finalidade de
avaliar a prestagéo de tais ser-
vig:os, berm como auxiliar na de-
tecgéo e corregdo de irregula-
ridades na gestéo.

§ 1° As informacgées de gue
trata este artigo ndo se consti-
tuem em manifestagées passi-
veis de acompanhamenio pelos
usuarios de serwigos publicos.

§ 2° As informagdes que consti-
tuam comunicagdes de irrequla-
ridade, sempre que contenham
indicios suficientes de relevan-
cia,, autoria e maierialidade, po-
derdo ser apuradas mediante
procedimsnio preliminar de in-
vasstigagéo.

SECAOII
Das denlncias

Art. 18. A denuncia recebida
sera trafada caso contenha ele-
mentos minimos descritivos da
iregularidade ou indicios que
parmitam a administragéo pubili-
ca chegar a tais elementos.

§ 1% No caso da denuncia, en-
tende-se por conclusiva a
resposta que contenha infor-
magé&o sobre o seu encami-
nhamento aos drgdos apurato-
rios competenies, sobre os
procedimentos a serem adota-
dos e respective nimero que
identifique a dentncia junto ao
6rgdo apuratorio, ou sobre o
Seu arquivamento.

§ 2° Os orgdos apuratdrios ad-
ministrativos internos encami-
nhardo a ouvidoria o resultado
final do procedimento de apu-
ragdo da denuncia, a fim de
dar conhecimento ao manifes-
tante acerca dos desdobra-
mentos de sua manifestagéo.

§ 3% As unidades setoriais de-
verdo informar ao orgdo cen-
tral do sistema, quando exis-
tente, a ocorréncia de denun-
cia por ato praticado por
agentes publicos.

CAPITULOVI
DAS SANGOES BASICAS PELO
DESCUMPRIMENTO

Art. 19. O servidor publico gue
descumprir o disposto neste de-
crefo estara sujeito as penalida-
des previstas no Estatuto dos
Servidores Pablicos Municipais

Art. 20. Os usudrios dos ser-
vigos publicos que tiverem os
direitos garantidos neste de-
creto desrespeitados ou viola-
dos poderdc representar ao
6rgéo de controladoria do Mu-
nicipio, sem prejuizo de repre-
sentagbes em outros 6rgdos
competentes.

Art. 21. Os orgdos e entidades
da Administragdo Puablica Muni-
cipal deverdo informar e dispo-
nibilizar, nos locais de atendi-
mento, cépia desie decreto
para consulta dos usuarios.

Art. 22. Este Decreto entra em
vigor na data sua publicag8o.
Revogam-se as disposicdes em
contrario.

Prefeitura Municipal ds ltabira,
22 de novembro de 2021
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